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الملخص التنفيذي

نشــيد إســتعمال النظــم الآليــة مــن أجــل التأكــد مــن عــدم وجــود أي  	
عميــل ضمــن قوائــم الجــزاءات، ، ولكــن يجــب علــى الشــركات التحــري 
والتأكــد بعــدم وجــود المســتفيد الحقيقــي وأي طــرف ذات صلــة ضمــن 
تلــك القوائــم. كمــا ويجــب علــى جميــع الشــركات توثيــق أســباب النتائــج 

الإيجابيــة الخاطئــة. 

لقــد تــم وضــع برامــج تدريبيــة للموظفيــن فيمــا يتعلــق بمكافحــة غســل  	
الأمــوال، ولكــن ينبغــي النظــر فــي اتخــاذ تدابيــر أخــرى لفهــم مصــادر 
الأمــوال لعمليــات غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب وإنتهــاك الجــزاءات 

المحتملــة.

يســرنا ملاحظــة أن لــدى جميــع الشــركات أُطــر عمــل مناســبة للإبــاغ عــن  	
الأنشــطة المشــبوهة.

يتنــاول هــذا التقريــر هــذه المســائل بمزيــدٍ مــن التفصيــل. وتُنصــح الشــركات 
بالنظــر فــي هــذا التقريــر فــي ضــوء مــا تقــوم بــه مــن ممارســات مــع اتخــاذ 
الإجــراءات المناســبة عنــد الاقتضــاء تحقيقــً للامتثــال. كمــا أن نتائــج التقريــر 
ــركات  ــجيع الش ــم تش ــك، يت ــى ذل ــاءً عل ــرى، وبن ــات أخ ــى قطاع ــق عل تنطب
العاملــة فــي القطاعــات الأخــرى علــى مراعــاة التقريــر واتخــاذ الإجــراءات 

ــاء. ــب الاقتض ــة حس اللازم

ــام 2018  ــن ع ــي م ــع الثان ــي الرب ــة ف ــات المالي ــي للخدم ــلطة دب ــرعت س ش
ــاع  ــي قط ــددة ف ــة المح ــر المالي ــن غي ــال والمه ــة للأعم ــراء مراجع ــي إج ف
ــر بـ«القطــاع«(.  المحاســبة والتدقيــق والإعســار )المشــار إليــه فــي هــذا التقري
وعلــى وجــه الخصــوص، أجــرت الســلطة مراجعــة لبرامــج مكافحــة غســل 
الأمــوال / مكافحــة تمويــل الإرهــاب والامتثــال للجــزاءات والتــي وضعتهــا 
الشــركات العاملــة فــي هــذا القطــاع بغــرض الحــد مــن مخاطــر وقــوع 
ــل  ــك الفض ــة كذل ــك المراجع ــد كان لتل ــة«(. وق ــة )»المراجع ــم المالي الجرائ
فــي حصــول الســلطة علــى صــورة أوضــح للشــركات العاملــة فــي هــذا 
تلــك  عليهــا  تنطــوي  التــي  الماليــة  الجرائــم  مخاطــر  لتقييــم  القطــاع، 

الخدمــات.

بشــكل عــام، كشــفت المراجعــة عن ممارســات ســليمة مــن قبل الشــركات، 
كمــا حــددت المراجعــة عــدداً مــن المجــالات التــي تحتــاج إلــى تحســين فــي 
القطــاع فيمــا يخــص مكافحــة غســل الأمــوال / مكافحــة تمويــل الإرهــاب 

والامتثــال للجــزاءات:

حيــث وجــد أن هنالــك أنظمــة وضوابــط أفضــل عنــد  قيــام الشــركات  	
بتقييــم مخاطــر العمــاء.  وبشــكل عــام، هنالــك حاجــة لأن يكــون المنهــج 
القائــم علــى المخاطــر ذات صفــة رســمية أكثــر ليســاعد فــي تحديــد 
عوامــل مخاطــر مكافحــة غســل الأمــوال/ تمويــل الإرهــاب، والأســباب وراء 
ــر  ــف المخاط ــط تخفي ــف ضواب ــق وتصني ــم، وتوثي ــة التقيي ــم منهجي دع

ــة. ــة المعني والمنهجي
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بالنظــر إلــى أهميــة دور المحاســبين باعتبارهــم حــراس النظــام المالــي، 
عليهــم التحلــي بالحــذر لضمــان عــدم اســتخدام الخدمــات التــي يقدمونهــا 
ــام  ــكل ع ــوم بش ــن المفه ــا. وم ــل به ــد يتص ــا ق ــة أو م ــراض إجرامي لأي أغ
أن مرتكبــو الجرائــم يلجــؤون إلــى أســاليب أكثــر تطــوراً وغموضــً لغســل 
الأمــوال غيــر المشــروعة ويتزايــد معــدل لجوئهــم إلــى مقدمــي الخدمــات 
ــبة.  ــات المحاس ــة وخدم ــات القانوني ــا الخدم ــرض، ومنه ــذات الغ ــة ل المهني

ــم  ــد يت ــبون ق ــا المحاس ــي يتولاه ــف الت ــي الوظائ ــة ف ــب معين ــاك جوان هن
إســتغلالها مــن قبــل الأشــخاص المنخرطيــن فــي الجرائــم الماليــة، مــن 

ــا: بينه

  المشورة المالية والضريبية؛
   إنشاء الكيانات المؤسسية أو غير ذلك من الترتيبات القانونية المعقدة؛

   شراء أو بيع العقارات؛

   إجراء المعاملات المالية و/أو تسهيلها؛

   التعرف على المؤسسات المالية. 

والمصفييــن  والمدققيــن  المحاســبين  علــى  يتحتــم  ذلــك،  علــى  بنــاءً 
لجميــع  يمتثلــوا  أن  العالمــي  المالــي  دبــي  مركــز  مــن  أو  فــي  العامليــن 
التشــريعات الســارية فيمــا يتعلــق بمكافحــة غســل الأمــوال / مكافحــة 
تمويــل الإرهــاب والامتثــال للجــزاءات وأن يثبتــوا هــذا الامتثــال وأن يتحلــوا 
بالحــذر لمنــع الجرائــم الماليــة داخــل شــركاتهم ومجــال نفوذهــم بشــكل 

ــام. ع

تعــد ســلطة دبــي للخدمــات المالية الجهــة التنظيميــة المســتقلة للخدمات 
الماليــة التــي تتــم مزاولتهــا فــي أو مــن مركــز دبــي المالــي العالمــي. حتــى 
1 ينايــر 2019، كانــت ســلطة دبــي للخدمــات الماليــة مســؤولة عــن الإشــراف 
علــى 491 شــركة مرخصــة و116 أعمــال ومهــن غيــر ماليــة محــددة و16 

مدقــق مســجل .

تعتبــر ســلطة دبــي للخدمــات الماليــة أيضــً الســلطة المختصــة بــإدارة 
تمويــل  مكافحــة   / الأمــوال  غســل  لمكافحــة  الاتحاديــة  التشــريعات 
ــة  ــي الجه ــا ه ــي أنه ــا يعن ــي، مم ــي العالم ــي المال ــز دب ــي مرك ــاب ف الإره
الوحيــدة المســؤولة عــن الإشــراف علــى جميــع تشــريعات مكافحــة غســل 
ــخاص  ــى الأش ــر عل ــراف المباش ــاب والإش ــل الإره ــة تموي ــوال/ مكافح الأم
المعنييــن بغيــة الامتثــال لهــذه التشــريعات، بمــا فــي ذلــك قواعــد ســلطة 

ــاب. ــل الإره ــوال وتموي ــل الأم ــة غس ــة لمكافح ــات المالي ــي للخدم دب

توافقــً مــع الأولويــات التنظيميــة لســلطة دبــي للخدمــات المالية ، فقــد أجرت 
ــركات  ــات لش ــى القطاع ــة عل ــة قائم ــة مراجع ــات المالي ــي للخدم ــلطة دب س
المحاســبة والتدقيــق والإعســار المســجلة كأعمــال ومهــن غيــر ماليــة محددة 

فــي مركــز دبــي المالــي العالمــي فــي الربــع الثانــي مــن عــام 2018.

 وقــد تمثلــت الأهــداف الرئيســية للمراجعــة فيمــا يلــي: )1( تكوين صــورة أكثر 
دقــة عــن الشــركات العاملــة فــي هــذا القطــاع وطبيعــة خدمات المحاســبة 
والتدقيــق والإعســار المقدمــة فــي أو مــن مركــز دبــي المالــي العالمــي ؛ )2( 
وتقييــم مخاطــر الجرائــم الماليــة التــي تُشــكلها تلــك الشــركات بالنظــر إلــى 
ــزاءات  ــاب / الج ــل الإره ــة تموي ــوال / مكافح ــل الأم ــة غس ــراءات مكافح إج
ــي  ــط الت ــة والضواب ــراءات والأنظم ــات والإج ــغيلية والسياس ــات التش والعملي

تطبقهــا كل شــركة مــن تلــك الشــركات.

حيــث  المالــي،  النظــام  حــراس  بمثابــة  عــام  بشــكل  المحاســبون  يُعتبــر 
ــة  ــدة متنوع ــات لقاع ــن الخدم ــرة م ــة كبي ــم مجموع ــة تقدي ــون مهم يتول
مــن العمــاء ويضطلعــون بــدور أساســي فــي تســهيل ســير المعامــات 
لطبيعــة  ونظــراً  ذلــك،  علــى  عــاوة  المالــي.  النظــام  تعقيــدات  وإجتيــاز 
الخدمــات المقدمــة، غالبــً مــا يكــون المحاســبين علــى اطــاع بالأعمــال 

لعملائهــم. الداخليــة  الماليــة 

المعلومات الأساسية والدافع وراء المراجعة
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ملامح القطاع

لاحظــت ســلطة دبــي للخدمــات الماليــة أن تعاقــدات العمــاء لمــرة واحــدة 
مســاوية لتعاقــدات العمــاء المســتمرة. ويُحَــدَد نــوع التعاقــد بنــاءً علــى 
ــب  ــات التدري ــر خدم ــال، تعتب ــبيل المث ــى س ــة. فعل ــة المقدم ــة الخدم طبيع
أو تســجيل ضريبــة القيمــة المضافــة تعاقــداً لمــرة واحــدة، فــي حيــن تعتبــر 
تعاقــداً  الداخليــة  التدقيــق  وأعمــال  الرواتــب  كشــوفات  إعــداد  خدمــات 

ــتمراً. مس

تلاحــظ ســلطة دبــي للخدمــات الماليــة أن معظــم العلاقــات التجاريــة التــي 
ــع  ــاء م ــع العم ــرة م ــات مباش ــا علاق ــت بأنه ــركات وصف ــا الش ــت عنه أبلغ
التركيــز علــى خدمــات التعاقــد. كمــا لاحظت ســلطة دبــي للخدمــات المالية 
عــدم وجــود وســطاء أو أطــراف خارجيــة تعتمــد عليهــا الشــركات لإيــاء 
العنايــة الواجبــة للعمــاء نيابــة عنهــم، كمــا لا تحتــاج الشــركات لاســتخدام 
ــا المتطــورة فــي تقديــم خدمــات التعاقــد أو تحتاجهــا بصــورة  التكنولوجي
الخدمــات  الأنــواع مــن  لذلــك، لا تتضمــن هــذه  للغايــة. وفقــً  محــدودة 
المقدمــة ســوى الحــد الأدنــى مــن مخاطــر غســل الأمــوال / تمويــل الإرهــاب.

 تلاحــظ ســلطة دبــي للخدمــات الماليــة قلــة عــدد الخدمــات المقدمــة 
المتعلقــة بالمعامــات فــي هــذا القطــاع.

بنــاءً علــى مــا ســبق، تعتقــد ســلطة دبــي للخدمــات الماليــة أن مخاطــر 
غســل الأمــوال / تمويــل الإرهــاب منخفضــة فــي شــركات الأعمــال 
المحاســبة  خدمــات  قطــاع  فــي  المحــددة  الماليــة  غيــر  والمهــن 

والإعســار. والتدقيــق 

ــى  ــجلة عل ــاع مس ــي القط ــركات ف ــع الش ــة، جمي ــخ المراجع ــي تاري ــا ف كم
أنهــا أعمــال ومهــن غيــر ماليــة محــددة. وتقــع جميــع الشــركات فعليــً فــي 
مركــز دبــي المالــي العالمــي وتتمتــع بامتــداد جغرافــي عالمــي، بالرغــم مــن 

تركيــز أعمالهــا بصفــة أساســية فــي دول مجلــس التعــاون الخليجــي.

تأسســت الشــركات العاملــة فــي هــذا القطــاع علــى شــكل شــركات تضامن 
و/أو شــركات تشــكل جــزءاً مــن مجموعــة عالميــة. وتعمــل بعــض الشــركات 
ــل  ــرى، مث ــات أخ ــن خدم ــة وتتضم ــات المتكامل ــم الخدم ــال تقدي ــي مج ف

الخدمــات القانونيــة  ومــزودي خدمــات الشــركات والمدققيــن المســجلين.

كشــوفات  وإعــداد  التدقيــق  القطــاع:  يقدمهــا  التــي  الخدمــات  تشــمل 
التدريبيــة.  والــدورات  الجنائيــة  والمحاســبة  العامــة  والمحاســبة  الرواتــب 

وتــدرك ســلطة دبــي للخدمــات الماليــة أن المخاطــر المتأصلــة المتعلقــة 
بمكافحــة غســل الأمــوال / مكافحــة تمويــل الإرهــاب فــي قطاع المحاســبة 
الخدمــات  هــذه  تتضمــن  حيــث  أعلــى  تكــون  مــا  عــادة  نطاقــً  الأوســع 
ــة  ــح العمــاء أو نياب تعامــات مــع أمــوال العمــاء و/أو إجــراء معامــات لصال
ــركات  ــة أن الش ــات المالي ــي للخدم ــلطة دب ــظ س ــك، تلاح ــع ذل ــم. وم عنه
ــطة  ــن الأنش ــى م ــد الأدن ــوى الح ــا س ــارس حالي ــاع لا تم ــي القط ــة ف العامل

ــات. ــة بالصفق ــات متعلق ــاء ومعام ــوال العم ــى أم ــوي عل ــي تنط الت

ــي  ــي المال ــز دب ــي مرك ــاع ف ــع القط ــن م ــاء المتعاملي ــات العم ــر ملف تعتب
العالمــي مختلفــة وتشــمل الأفــراد والشــركات المرخصــة والمؤسســات 
الصغيــرة والمتوســطة الحجــم والشــركات الكبــرى المدرجــة كشــركات 
المتحــدة  العربيــة  والإمــارات  العالمــي  المالــي  دبــي  مركــز  فــي  عامــة 
والعالــم. أفــاد القطــاع فــي البيــان الســنوي لمكافحــة غســل الأمــوال لعــام 
ــً  ــم %5 تقريب ــن ضمنه ــاً م ــى 578 عمي ــات إل ــم خدم ــم تقدي ــه ت 2017 بأن

ــياً. ــفين سياس ــخاص المنكش ــن الأش ــم م ــغَ أنه أُبلِ
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المرحلة الأولى

ــع  ــي الرب ــة ف ــن المراجع ــى م ــة الأول ــت المرحل ــة: أُجري ــة المكتبي المراجع
الثانــي مــن عــام 2018. يتألــف الجــزء الأول مــن المرحلــة الأولــى مــن مراجعــة 
ــل  ــة غس ــنوي لمكافح ــان الس ــركات للبي ــن الش ــتجابات كل م ــة لاس مكتبي
الأمــوال لعــام 2017. وجــرى تحليــل الاســتجابات بحثــً عــن أي مفارقــات 
وســاعدت هــذه الإســتجابات فــي إنشــاء لمحــة علــى مســتوى عــال مــن  
مكافحــة غســل الأمــوال لــكل شــركة ونظــرة عامــة للشــركات العاملــة فــي 
القطــاع. وتمثّــل الجــزء الثانــي مــن المرحلــة الأولــى فــي طلــب وثائــق برنامــج 

ــركة. ــن كل ش ــاب م ــل الإره ــة تموي ــوال / مكافح ــل الأم ــة غس مكافح

المرحلة الثانية

ــن  ــي الربعي ــة ف ــن المراجع ــة م ــة الثاني ــت المرحل ــة: أُجري ــارات الميداني الزي
الثانــي والثالــث مــن عــام 2018. تــم فــي هــذه المرحلــة إجــراء عمليــات 
مــع  مقابــات  إجــراء  ذلــك  فــي  بمــا  شــركة،  لــكل  ميدانيــة  مراجعــة 

العمــاء. لملفــات  دقيقــة  ومراجعــات  الرئيســيين  الموظفيــن 

المرحلة الثالثة

نتائــج التحليــل والإبــاغ: أُجريــت المرحلــة الثالثــة مــن المراجعــة فــي الربــع 
الرابــع مــن عــام 2018 والربــع الأول مــن عــام 2019. تضمنــت المرحلــة الثالثــة 
تحليــل نتائــج وملاحظــات الزيــارات الميدانيــة وإرســال النتائــج إلــى كل شــركة 

وإعــداد هــذا التقريــر العــام.

المنهجية

اضطلعت سلطة دبي للخدمات المالية بتنفيذ المراجعة في ثلاث مراحل مختلفة:



7

 تقييم مخاطر الأعمال المتعلقة بمكافحة غسل الأموال

ــواردة  ــركة وال ــم ردود كل ش ــة بتقيي ــات المالي ــي للخدم ــلطة دب ــت س قام
فــي البيــان الســنوي لمكافحــة غســل الأمــوال لعــام 2017. وأقــرت كل 
شــركة بأنهــا قــد قيمــت مخاطــر أعمالهــا المتعلقــة بمكافحــة غســل 
الأمــوال / مكافحــة تمويــل الإرهــاب تقييمــً كافيــً وأن هــذا الإقــرار معتمــد 
ــي  ــا يل ــت م ــا راع ــركات أنه ــع الش ــرت جمي ــركة. وذك ــا للش ــن الإدارة العلي م
كحــد أدنــى: )1( أنــواع وأنشــطة عملائهــا ؛ و)2( البلــدان والمناطــق الجغرافية 
التــي تمــارس فيهــا الشــركة أعمالهــا. ولاحظــت ســلطة دبــي للخدمــات 
الماليــة أن غالبيــة الشــركات قــد أكملــت تقييــم مخاطــر العمــل المتعلقــة 
ــر  ــة عش ــى الثماني ــر إل ــا عش ــال الاثن ــا خ ــوال أو حدثته ــل الأم ــة غس بمكافح
شــهراً الماضيــة. وتــرى ســلطة دبــي للخدمــات الماليــة أن هــذه النتيجــة 
إيجابيــة حيــث أن تقييمــات مخاطــر العمــل المتعلقــة بمكافحــة غســل 

ــا.  ــن الإدارة العلي ــدة م ــول ومعتم ــدٍ معق ــى ح ــة إل ــر حديث ــوال تعتب الأم

ــل  ــر العم ــات مخاط ــة لتقييم ــة المكتبي ــفت المراجع ــد كش ــك، فق ــع ذل م
يمكــن  أنــه  شــركة  بــكل  الخاصــة  الأمــوال  غســل  بمكافحــة  المتعلقــة 
المتعلقــة  العمــل  مخاطــر  تقييمــات  نوعيــة  مــن  يحســن  أن  للقطــاع 
 )1(: مــن  المحــددة  المســائل  تراوحــت  وقــد  الأمــوال.  غســل  بمكافحــة 
عــدم قــدرة الشــركات علــى مراعــاة مخاطــر مكافحــة غســل الأمــوال 
ومكافحــة تمويــل الإرهــاب ذات الصلــة؛ إلــى )2( قيــام الشــركات بمعالجــة 
بعــض المخاطــر المتعلقــة بمكافحــة غســل الأمــوال / مكافحــة تمويــل 
الإرهــاب علــى مســتوى عــال فقــط. تــم مواصلــة النظــر  فــي تقييــم مخاطــر 
العمــل المتعلقــة بمكافحــة غســل الأمــوال لــدى كل شــركة خــال الزيــارات 
والمقابــات الميدانيــة التــي أجرتهــا ســلطة دبــي للخدمــات الماليــة مــع 

العليــا.  الإدارة 

 النتائج والملاحظات

النهج القائم على المخاطر - قاعدة مكافحة غسل الأموال 4.1

 يجب على الشخص المعني:

    تقييــم ومعالجــة مخاطــر غســل الأمــوال بموجــب هــذه القواعــد 
ــةً  ــخص نتيج ــذا الش ــا ه ــرض له ــي يتع ــر الت ــة المخاط ــك بمراجع وذل
ــرى ذات  ــور أخ ــه وأي أم ــه وخدمات ــه ومنتجات ــه وعملائ ــة عمل لطبيع
ــب  ــج متناس ــاد نه ــك اعتم ــد ذل ــوال وبع ــل الأم ــياق غس ــي س ــة ف صل

ــر؛ و ــذه المخاط ــف ه لتخفي

    ضمــان، عنــد إجــراء أي تقييــم قائــم علــى المخاطــر لأغــراض الامتثــال 
لمتطلبــات هــذه القواعــد، أن يكــون هــذا التقييــم:

1.  موضوعياً ومتناسباً مع المخاطر؛
2.  قائماً على أسباب منطقية؛ 

3.  موثقاً بصورة صحيحة؛ و
4.  مراجعاً ومحدثاً على فترات زمنية مناسبة.

توقعات سلطة دبي للخدمات المالية

ــة  ــاول كيفي ــة تتن ــورة صحيح ــة بص ــارية وموثق ــة س ــق منهجي     تطبي
المتعلقــة  الأعمــال  لمخاطــر  تقييمــات  بإجــراء  الشــركة  اضطــاع 

والمحتمليــن. الحالييــن  للعمــاء  الأمــوال  غســل  بمكافحــة 

ــل  ــوال وتموي ــل الأم ــر غس ــركات مخاط ــدد الش ــع أن تح ــن المتوق     م
الإرهــاب المتأصلــة التــي تتعــرض لهــا أعمــال العميــل أو مــن المحتمــل 

أن تتعــرض لهــا وتقيّمهــا.

    يجب النظر في نقاط الضعف إزاء غسل الأموال / تمويل الإرهاب.

    يجــب علــى الشــركات تقييــم احتماليــة اســتخدام جميــع  نقــاط 
الضعــف المحــددة فــي غســل الأمــوال / تمويــل الإرهــاب.

ــر  ــبة لإدارة المخاط ــر مناس ــذ تدابي ــان تنفي ــركات ضم ــى الش ــب عل     يج
ــدة. ــر جدي ــد أي مخاط ــددة وتحدي المح

 المنهجية

ــد  ــار، وبالح ــن الاعتب ــي عي ــة ف ــذ المنهجي ــب أن تأخ ــى، يج ــوة أول كخط
ــي: ــا يل ــة بم ــف متعلق ــاط ضع ــب، أي  نق المناس

    نوع العملاء وأنشطتهم؛

    الدول والمناطق الجغرافية التي تزاول بها أعمالها؛

    مجموعات المنتجات والخدمات والأنشطة؛

    قنوات التوزيع وشركاء الأعمال؛

    مدى تعقيد المعاملات وحجمها؛

ــر منتجــات جديــدة وممارســات أعمــال جديــدة، بمــا فــي ذلــك      تطوي
ــدد؛ و ــركاء الج ــوات والش ــليم والقن ــات التس آلي

    اســتخدام تكنولوجيــات جديــدة ومتطــورة لــكل مــن المنتجــات 
مســبقاً. والموجــودة  الجديــدة 

النهج المتبع في التعامل مع نقاط الضعف

ــي كل  ــر ف ــركات النظ ــى الش ــب عل ــف، يج ــاط الضع ــد  نق ــرد تحدي بمج
ــل  ــتار لغس ــركة كس ــتخدام الش ــة اس ــل احتمالي ــف وتحلي ــة ضع نقط
الســماح  الاحتماليــة  تقييــم  شــأن  ومــن  الإرهــاب.  وتمويــل  الأمــوال 
غســل  مكافحــة  برنامــج  فــي  المناســبة  التدابيــر  بتطبيــق  للشــركة 
الأمــوال / مكافحــة تمويــل الإرهــاب بهــدف إدارة المخاطــر المحــددة 

والحــد منهــا .



8

سياسات مكافحة غسل الأموال / مكافحة تمويل الإرهاب وإجراءاتها

اعتبــرت ســلطة دبــي للخدمــات الماليــة أن مراجعتهــا للبيانــات إيجابيــة فــي 
ظــل تأكيــد جميــع الشــركات قيامهــا بتطبيــق سياســات وإجــراءات وأنظمــة 

وضوابــط ســارية لمكافحــة غســل الأمــوال / مكافحــة تمويــل الإرهــاب.

 كجــزءٍ مــن المراجعــة المكتبيــة، اضطلعــت ســلطة دبــي للخدمــات الماليــة 
الإرهــاب  تمويــل  مكافحــة   / الأمــوال  غســل  مكافحــة  وثائــق  بمراجعــة 
الأساســية لــكل شــركة واختبــرت عــدداً مــن المكونــات بمــا يشــمل: تقييمــات 
مخاطــر العمــاء؛ وعمليــات العنايــة الواجبــة للعمــاء؛ وعمليــات الإبــاغ عــن 
الأنشــطة المشــبوهة؛ ومراجعــة قوائــم الجــزاءات . ولاحظــت ســلطة دبــي 
للخدمــات الماليــة أن سياســات مكافحــة غســل الأمــوال وإجراءاتهــا لــم 
تكــن دائمــً مخصصــة لعمليــات الشــركة المعينــة. وكان هنــاك أيضــً عــدد 
ــة  ــوال التابع ــل الأم ــة غس ــد مكافح ــا قواع ــرت فيه ــي فُس ــالات الت ــن الح م

ــة. ــورة خاطئ ــة بص ــات المالي ــي للخدم ــلطة دب لس

ــي للخدمــات الماليــة  ــارات الميدانيــة للشــركة، شــعرت ســلطة دب خــال الزي
ــكل  ــر بش ــى التعبي ــادرة عل ــت ق ــركات كان ــا أن الش ــول ملاحظته ــا ح بالرض
ــد  ــي قواع ــا ف ــوص عليه ــات المنص ــي للمتطلب ــق العمل ــن التطبي ــح ع صحي
مكافحــة غســل الأمــوال التابعــة لســلطة دبــي للخدمــات الماليــة، فــي 
معظــم الحــالات. ومــع ذلــك، كانــت هنــاك عناصــر معينــة مــن برنامــج 
ــض  ــب بع ــن جان ــح م ــن التوضي ــد م ــب المزي ــوال تتطل ــل الأم ــة غس مكافح
ــة  ــد مكافح ــع قواع ــً م ــة تمام ــون متوافق ــدف أن تك ــك به ــركات وذل الش

ــة. ــات المالي ــي للخدم ــلطة دب ــة لس ــوال التابع ــل الأم غس

 النتائج والملاحظات يتبع
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ــة  ــراءات وأنظم ــات وإج ــة سياس ــان صياغ ــركات ضم ــى الش ــن عل يتعي
وضوابــط والحفــاظ عليهــا لــردع فــرص غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب 
ــر  ــم مخاط ــة تقيي ــال عملي ــن خ ــددة م ــر المح ــق بالمخاط ــا يتعل فيم
ــراءات  ــات والإج ــك السياس ــاعد تل ــك، ستس ــى ذل ــة إل ــال. بالإضاف الأعم
الأمــوال  غســل  مكافحــة  متطلبــات  اســتيعاب  فــي  الموظفيــن 
تحديدهــا  حالــة  فــي  وذلــك  رئيســية  مرجعيــة  نقطــة  وســتكون 
فيهــا  تســتوعب  لا  التــي  الحــالات  وفــي  وضــوح.  بــكل  للمتطلبــات 
ــة،  ــورة كامل ــة بص ــات المالي ــي للخدم ــلطة دب ــات س ــركات متطلب الش
فيتعيــن عليهــا طلــب التوجيــه والتوضيــح مــن ســلطة دبــي للخدمــات 

الماليــة.

 يجــب أن تضمــن كل شــركة أن أنظمتهــا وضوابطهــا تتضمــن تقديــم 
ــة  ــغيل وفعالي ــول تش ــركة ح ــا للش ــى الإدارة العلي ــة إل ــر منتظم تقاري
ضروريــة  المعلومــات  هــذه  الأمــوال.  غســل  مكافحــة  عمــل  إطــار 
لمســاعدة الإدارة العليــا فــي تحديــد وقيــاس وإدارة ومراقبــة مخاطــر 
منتظمــة  تقييمــات  إجــراء  مــن  والتأكــد  للشــركة  الأمــوال  غســل 
للمخاطــر علــى مــدى ملاءمــة أنظمــة وضوابــط مكافحــة غســل 
الشــركات  الأمــوال فــي الشــركة. سيســاعد ذلــك فــي ضمــان اســتمرار 
فــي تحديــد وتقييــم ومراقبــة وإدارة مخاطــر غســل الأمــوال بطريقــة 

ــا. ــا وتعقيده ــطتها وحجمه ــة أنش ــع طبيع ــبة م ــاملة ومتناس ش
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تقييم مخاطر العملاء

غالبيــة  أن  للبيانــات  الماليــة  للخدمــات  دبــي  ســلطة  مراجعــة  كشــفت 
الشــركات، عنــد تصنيــف مخاطــر عملائهــا، نظــرت فــي جميــع العوامــل 
ذات الصلــة بتقييــم مخاطــر العمــاء. كمــا لاحظــت ســلطة دبــي للخدمــات 
الماليــة اســتخدام جميــع الشــركات لنمــوذج تقييــم مخاطــر العمــاء الــذي 
تــم إكمالــه لــكل عميــل. ومــع ذلــك، لــم تكــن لــدى غالبيــة الشــركات 

منهجيــة مصاحبــة لدعــم التقييــم.

 يوضــح الرســم البيانــي التالــي تصنيفــات المخاطــر التــي تخصصها الشــركات 
كجــزء مــن بياناتها.

ــي  ــاء ف ــن العم ــة( أن 54 % م ــة المكتبي ــى )المراجع ــة الأول ــددت المرحل ح
القطــاع حصلــوا علــى تقييــم منخفــض المخاطــر، وعلــى هــذا النحــو، أجــرت 
الشــركات فقــط العنايــة الواجبــة المبســطة علــى هــؤلاء العمــاء. المرحلــة 
الزيــارات الميدانيــة مــن توضيــح  الثانيــة: تمكنــت بعــض الشــركات خــال 
المنطقــي لتقييمهــا. ومــع ذلــك كان هنــاك بعــض الشــركات  الأســاس 
الأخــرى التــي تعــذر عليهــا تبريــر الســبب فــي إدراج جميــع عملائهــا تحــت 

ــة. ــات المقدم ــوء الخدم ــي ض ــر« ف ــض المخاط ــف »منخف تصني

  
  
  40%54%

6%

مبسطة 
قياسية 

زائدة

الميدانيــة  الزيــارات  خــال  الماليــة  للخدمــات  دبــي  ســلطة  اضطلعــت 
للشــركات بتقييــم »طلــب تقييــم مخاطــر العمــاء« عنــد إجــراء مراجعــة 

العميــل. لملفــات 

حــددت ســلطة دبــي للخدمــات الماليــة المســائل الآتيــة فــي تقييــم مخاطــر 
العمــاء بوجــه عــام:

ــر  ــة وغي ــخصية للغاي ــل ش ــر العمي ــات مخاط ــا تصنيف ــون فيه ــالات تك   ح
مدعومــة بأدلــة، حيــث لــم تكــن هنــاك منهجيــة أو إرشــادات موثقــة 
ــاء.  ــر العم ــف مخاط ــي تصني ــاعدة ف ــة للمس ــركة المعين ــة للش واضح
ــة  ــات المالي ــي للخدم ــلطة دب ــى س ــب عل ــن الصع ــك، كان م ــة لذل نتيج
التأكــد مــن كيفيــة قيــام الشــركات بتحديــد تصنيفــات مخاطــر عملائهــا 

ــباً؛ و ــً مناس تصنيف

   الحــالات التــي اســتمرت فيهــا بعــض الشــركات فــي تطبيــق تصنيــف 
»منخفــض المخاطــر«  بشــكل شــبه آلــي لعملائهــا«، خاصــةً عندمــا يكــون 

ــة. ــات المالي ــي للخدم ــلطة دب ــم س ــً لتنظي ــً خاضع ــل كيان العمي

توقعات سلطة دبي للخدمات المالية

يجــب أن تجــري أي شــركة تقييمــات مخاطــر العمــاء علــى كل عميــل 
ــذه  ــن ه ــينتج ع ــرح. وس ــج المقت ــة أو المنت ــل أو المعامل ــة العم وعلاق
ــا  ــل بم ــكل عمي ــاص ب ــر الخ ــف المخاط ــى تصني ــرف عل ــة التع العملي
يحــدد مســتوى العنايــة الواجبــة للعميــل والــذي ســيتم تطبيقهــا 
ــل  ــة غس ــد مكافح ــي قواع ــدد ف ــو مح ــا ه ــل كم ــك العمي ــى ذل عل

ــة. ــات المالي ــي للخدم ــلطة دب ــدى س ــوال ل الأم

مكافحــة  ســياق  فــي  للعمــاء  الواجبــة  العنايــة  مصطلــح  يشــير 
غســل الأمــوال إلــى عمليــة تحديــد هويــة أي عميــل والتحقــق مــن 
ــال  ــة الأعم ــوال وممارس ــل الأم ــر غس ــة مخاط ــد ومراقب ــذا التحدي ه
لــدى العميــل علــى أســاس مســتمر. ويجــب إيــاء العنايــة الواجبــة 
ــة  ــل وعلاق ــر للعمي ــى المخاط ــم عل ــم قائ ــراء تقيي ــد إج ــاء بع للعم
ــزام  ــركة لالت ــع كل ش ــرح. وتخض ــج المقت ــة أو المنت ــل أو المعامل العم
مســتمر بموجــب قواعــد مكافحــة غســل الأمــوال لــدى ســلطة دبــي 
للخدمــات الماليــة للتأكــد مــن قيامهــا بمراجعــة تصنيــف مخاطــر 
العميــل مــن أجــل ضمــان بقائــه مناســباً فــي ضــوء مخاطــر مكافحــة 

ــوال. ــل الأم غس

تقييــم  إطــار  يتضمــن  أن  الماليــة  للخدمــات  دبــي  ســلطة  تتوقــع 
مخاطــر العمــاء منهجيــة واضحــة تحتــوي علــى إرشــادات حــول كل 
ــم  ــن تقيي ــزءاً م ــر ج ــي تعتب ــاء والت ــر العم ــل مخاط ــن عوام ــل م عام

مخاطــر العمــاء.

العمليــة  الناحيــة  أنــه مــن  الماليــة  للخدمــات  دبــي  تــدرك ســلطة 
ســيكون هنــاك غالبــً شــيء مــن التداخــل بيــن تقييــم مخاطــر العمــاء 
وإيــاء العنايــة الواجبــة للعمــاء، إلا أن الشــركات مُطَالَبة بإجــراء تقييم 
قائــم علــى المخاطــر لــكل عميــل ويجــب ألا تطبــق الشــركة تصنيفــً 

تلقائيــً للمخاطــر أو نهجــً واحــداً عنــد تقييــم مخاطــر العمــاء.

 النتائج والملاحظات يتبع
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ــاء  ــح العم ــات لصال ــراء معام ــت باج ــركات قام ــن الش ــرة م ــبة صغي    نس
ــال  ــبيل المث ــى س ــدودة، عل ــدرات مح ــت الق ــث كان ــم، حي ــة عنه أو بالنياب

ــب. ــوفات الروات ــداد كش ــات إع ــم خدم تقدي

   الشــركات المتبقيــة  التــي تجــري تعاقــدات لم تقوم بمراقبــة المعاملات 
نظــراً لأنهــا لا تقدم أي خدمــات متعلقة بالمعامــات للعملاء.

   شــعرت ســلطة دبــي للخدمــات الماليــة بالرضــا عندمــا لاحظــت العمــاء 
الذيــن خضعــوا لمراجعــة دوريــة مــن قبــل الشــركة، والتــي تضمنــت 

ــن. ــل معي ــبة لعمي ــر بالنس ــف المخاط ــة تصني ــدى ملاءم ــة م مراجع

.العناية الواجبة للعملاء

كشــفت المراجعــات التــي أجرتهــا ســلطة دبــي للخدمــات الماليــة للبيانــات 
ــة  ــراء العناي ــبة لإج ــط مناس ــة وضواب ــا أنظم ــركات كان لديه ــع الش أن جمي

ــاء.  ــتمرة للعم ــة والمس ــة الأولي الواجب

كشــفت المراجعــة المكتبيــة التــي أجرتهــا ســلطة دبــي للخدمــات الماليــة 
النتائــج الإيجابيــة التاليــة:

مــع  العلاقــات  إنشــاء  مرحلــة  خــال  للعمــاء  الواجبــة  العنايــة  إيــاء    
العمــاء: كان لــدى جميــع الشــركات سياســات وإجــراءات كافيــة للوفــاء 
تنــاول  وتــم  للعمــاء.  الواجبــة  العنايــة  بإيــاء  المتعلقــة  بالتزاماتهــا 
ــة  ــن هوي ــق م ــل التحق ــاء مث ــة للعم ــة الواجب ــية للعناي ــالات الرئيس المج
العمــاء والمســتفيدون الحقيقيــون والتأكــد مــن عــدم وجــود أشــخاص 

منكشــفون سياســياً والتعــرف علــى مصــادر الأمــوال والثــروات. 

العنايــة الواجبــة المســتمرة للعمــاء: كان لــدى جميع الشــركات سياســات    
وإجــراءات كافيــة للوفــاء بالتزاماتهــا المتعلقــة بإيــاء العنايــة الواجبــة 
المســتمرة للعمــاء. وتــم تنــاول المجــالات الرئيســية للعنايــة الواجبــة 
المســتمرة للعمــاء مثــل الحفــاظ علــى وجــود معلومــات دقيقــة وحديثة 

عــن العميــل ومراجعــة مــدى ملاءمــة تصنيــف المخاطــر للعميــل. 

   الأشــخاص المنكشــفون سياســياً: تســتخدم جميــع الشــركات شــكل 
مــن أشــكال النظــم الآليــة مــن أجــل التأكــد مــن عــدم وجــود أشــخاص 

ــياً.  ــفين سياس منكش

خــال الزيــارات الميدانيــة للشــركات، قامــت ســلطة دبــي للخدمــات الماليــة 
أيضــً بتقييــم النهــج الــذي اتبعتــه كل شــركة لإيــاء للعنايــة الواجبــة الأوليــة 
ــق  ــا يتعل ــاء. فيم ــات العم ــات لملف ــراء مراجع ــد إج ــاء عن ــتمرة للعم والمس
بالعنايــة الواجبــة الأوليــة: لاحظــت ســلطة دبــي للخدمــات الماليــة أن غالبيــة 
الشــركات لــم تســتطع في بعــض الحــالات تحديــد المســتفيدين الحقيقيين 
النهائييــن للأشــخاص الاعتبارييــن، ممــا أدى إلــى عــدم قــدرة هــذه الشــركات 
علــى إثبــات قيامهــا بالتأكــد مــن أن المســتفيدون الحقيقيــون النهائيــون 
الجــزاءات  قوائــم  ضمــن  وليســوا  سياســياً  منكشــفين  أشــخاص  ليســوا 
)يرجــى الإطــاع علــى الفقــرة أدنــاه حــول »مراجعــة قوائــم الجــزاءات«(. كمــا 
لــم تســتطع بعــض الشــركات الاحتفــاظ بالمعلومــات المناســبة لإثبــات 
ــر  ــذا أم ــة. ويعتبره ــر العالي ــاء ذوي المخاط ــروات للعم ــوال و الث ــادر الأم مص

فــي شــدة الخطــورة بالنســبة لســلطة دبــي للخدمــات الماليــة.

ــة  ــأن العناي ــي بش ــا يل ــى م ــد عل ــة التأكي ــات المالي ــي للخدم ــلطة دب ــود س ت
الواجبــة المســتمرة للعمــاء:

القطــاع قائمــة أساســً علــى  المقدمــة فــي هــذا  الخدمــات     تعتبــر 
التعاقــد )التدقيــق والتقييــم وإعــداد كشــوفات الرواتــب وغيرهــا( ولا 
تتضمــن ســوى عــدد قليــل مــن المعامــات التــي تجــري لصالــح العمــاء أو 

ــاء. ــوال العم ــع أم ــل م ــا التعام ــم فيه ــي يت ــم أو الت ــة عنه بالنياب

 النتائج والملاحظات يتبع

 توقعات سلطة دبي للخدمات المالية

تحــدد  أن  المتوقــع  مــن  الحقيقييــن،  بالمســتفيدين  يتعلــق  فيمــا 
الشــركات العمــاء وأي مســتفيد حقيقــي. المســتفيدون الحقيقيــون 
أو  يمتلكــون  الذيــن  الطبيعيــون[  ]الأفــراد  الفعليــون  الأفــراد  هــم 
ــاري. ــخص الاعتب ــى الش ــر عل ــر مباش ــر أو غي ــكل مباش ــيطرون بش يس

فيمــا يتعلــق بالأشــخاص المنكشــفين سياســياً، مــن المتوقــع أن 
تكــون الشــركات قــادرة علــى تحديــد وتقييــم مخاطــر الحــالات التــي 
يرتبــط فيهــا الأشــخاص المنكشــفون سياســياً بالأشــخاص الاعتباريين. 
ويجــب اتخــاذ تدابيــر معــززة بشــأن العنايــة الواجبــة للعمــاء فــي 

ــددة. ــياً المح ــفين سياس ــخاص المنكش ــالات الأش ح

 فيمــا يتعلــق بمصــادر الأمــوال والثــروات: يُتَوَقَــع أن تقــوم الشــركات 
ــق  ــا لتحقي ــق منه ــم والتحق ــاء وثروته ــوال العم ــادر أم ــد مص بتحدي
ذات  والمخاطــر  وأعمالــه  ومــوارده  العميــل  لملــف  التــام  الفهــم 

ــركة. ــا الش ــرض له ــي تتع ــة الت الصل

فيما يتعلق بالعناية الواجبة المستمرة للعملاء:

    يجــب علــى الشــركات التحقــق مــن هويــة العميــل والتحقــق مــن 
مخاطــر ممارســة الأعمــال، غســل الأمــوال، تمويــل الإرهــاب والجــزاءات 
لــدى العميــل ومراقبتهــا بشــكل مســتمر.  وينطبق ذلك علــى العميل 
وأعمالــه ومعاملاتــه ومنتجاتــه. يجــب علــى الشــركات مراجعــة ملف 
العميــل بشــكل دوري والتأكــد مــن إدارة أي مخاطــر يمثلهــا ذلــك 
العميــل عبــر إيــاء المســتوى المناســب مــن العنايــة الواجبــة، لا ســيما 

بالنســبة للعمــاء الذيــن يمثلــون درجــة عاليــة مــن المخاطــر. 

    يجــب علــى الشــركات التأكــد مــن قيامهــا بمراجعــة تصنيــف مخاطــر 
كل عميــل لضمــان بقــاء التصنيــف مناســباً فــي ضــوء مخاطــر غســل 

الأمــوال، تمويــل الإرهــاب والتعــرض للجــزاءات.
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ــات  ــة للبيان ــات المالي ــي للخدم ــلطة دب ــا س ــي أجرته ــة الت ــفت المراجع كش
ــرارات  ــد الق ــة برص ــط الخاص ــة والضواب ــت الأنظم ــركات طبق ــع الش أن جمي
ــة  ــدة وحكوم ــم المتح ــع للأم ــن التاب ــس الأم ــن مجل ــادرة ع ــزاءات الص والج
الإمــارات العربيــة المتحــدة. كمــا شــعرت ســلطة دبــي للخدمــات الماليــة 
بالرضــا عندمــا لاحظــت قيــام الشــركات بــإدراج قوائــم الجــزاءات مــن مناطــق 

ــزاءات. ــرض للج ــة التع ــتهم لمراجع ــن سياس ــزء م ــرى كج ــاص أخ إختص

ــة  ــات المالي ــي للخدم ــلطة دب ــا س ــي أجرته ــة الت ــة المكتبي ــت المراجع كان
ــة أن  ــات المالي ــي للخدم ــلطة دب ــت س ــات. ولاحظ ــج البيان ــع نتائ ــقة م متس
الشــركات قــد وضعــت أنظمــة وضوابــط وحافظــت عليهــا للتأكــد مــن 
اطلاعهــا بشــكل صحيــح ومســتمر علــى الجــزاءات الصــادرة عــن مجلــس 

الأمــن التابــع للأمــم المتحــدة وحكومــة الإمــارات العربيــة المتحــدة. 

خــال الزيــارات الميدانيــة للشــركات، شــعرت ســلطة دبــي للخدمــات الماليــة 
ــن  ــة م ــم الآلي ــتخدم النظ ــركات تس ــع الش ــت أن جمي ــا لاحظ ــا عندم بالرض
أجــل التأكــد مــن عــدم وجــود أي عميــل ضمــن قوائــم الجــزاءات، ولكــن 
يجــب علــى الشــركات التحــري والتأكــد بعــدم وجــود المســتفيد الحقيقــي 
جميــع  علــى  ويجــب  كمــا  القوائــم.  تلــك  ضمــن  صلــة  ذات  طــرف  وأي 

الشــركات توثيــق أســباب النتائــج الإيجابيــة الخاطئــة. 

 النتائج والملاحظات يتبع

توقعات سلطة دبي للخدمات المالية

فيما يتعلق مراجعة قوائم الجزاءات:

    يجب التحري عن جميع العملاء عند الالتحاق وبشكل مستمر.

والمراقبيــن  والمديريــن  الحقيقييــن  المســتفيدين  ذلــك:  يتضمــن     
بموجــب  والــوكلاء  والمكلفيــن  والأمنــاء  والمنتفعيــن  والضامنيــن 

توكيــل رســمي.

   يجــب مراجعــة ملفــات العمــاء والأعمــال والمعامــات التــي يجرونهــا 
للأمــم  التابــع  الأمــن  مجلــس  جــزاءات  قوائــم  مــع  ومقارنتهــا 
المتحــدة وأي قوائــم جــزاءات أخــرى ذات صلــة مــن أجــل الالتــزام 

بقواعــد ســلطة دبــي للخدمــات الماليــة.

 فيما يتعلق بالنتائج الايجابية الخاطئة

المطابقــات  بشــأن  شــامل  تحقيــق  إجــراء  الشــركات  علــى  يجــب 
مــن  كجــزء  مناســباً  توثيقــً  التحقيقــات  نتائــج  وتوثيــق  المحتملــة 
ــاء.  ــة للعم ــة الواجب ــات العناي ــال عملي ــاء وخ ــر العم ــم مخاط تقيي
ويتضمــن ذلــك حــالات النتائــج الايجابيــة الخاطئــة وحــالات المطابقــة 

الصحيحــة.
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ــات أن  ــي للخدمــات الماليــة مــن خــال مراجعتهــا للبيان لاحظــت ســلطة دب
غالبيــة الشــركات قــد نظمــت دورات تدريبيــة دوريــة حــول مكافحــة غســل 
ــنوي أو  ــكل س ــزاءات بش ــال للج ــاب والامتث ــل الإره ــة تموي ــوال / مكافح الأم
كل 18 شــهراً كحــد أدنــى. ولاحظــت ســلطة دبــي للخدمــات الماليــة قيــام 
الشــركات بإعتمــاد مجموعــة متنوعــة مــن أشــكال التدريــب للموظفيــن، 

ومــن بينهــا:

   عروض تقديمية يقدمها مسؤول التبليغ عن غسل الأموال؛
   عروض تقديمية يقدمها مدرب داخلي أو استشاري خارجي؛
   دورات تدريبية قائمة على الحاسوب / التعليم الالكتروني؛ و

   قيام الموظفين بالتعلم ذاتياً.
تضمنــت المراجعــة المكتبيــة التــي أجرتهــا ســلطة دبــي للخدمــات الماليــة 
التدريبــي  والســجل  التدريبــي  المحتــوى  شــركة  لــكل  التدريبــي  للإطــار 
ــال للجــزاءات.  لمكافحــة غســل الأمــوال / مكافحــة تمويــل الإرهــاب والامتث
ــتمل  ــد اش ــب ق ــوى التدري ــة أن محت ــات المالي ــي للخدم ــلطة دب ــت س لاحظ
ــل  ــة غس ــح مكافح ــن ولوائ ــن: قواني ــي تتضم ــية الت ــالات الرئيس ــى المج عل
العمــاء والتأكــد مــن عــدم وجــود أشــخاص  الأمــوال وتقييــم مخاطــر 
منكشــفين سياســياً والتأكــد مــن عــدم وجــود أي عميــل ضمــن قوائــم 
الجــزاءات وعمليــات العنايــة الواجبــة / العنايــة الواجبــة المعــززة للعمــاء 
والإبــاغ عــن الأنشــطة المشــبوهة. وشــعرت ســلطة دبــي للخدمــات الماليــة 
بالرضــا عندمــا لاحظــت أن محتــوى الــدورات التدريبيــة التــي تجريها الشــركات 
تضمنــت التزامــات دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة وســلطة دبــي للخدمــات 

ــة.  ــة ذات الصل ــات الحال ــة ودراس المالي

خــال الزيــارات الميدانيــة للشــركات، لاحظــت ســلطة دبــي للخدمــات الماليــة 
أن الــدورات التدريبيــة قــد قُدِمَــت لموظفي الشــركات عبر مجموعــة متنوعة 
مــن الوســائل. وأعربــت جميــع الشــركات عــن أهميــة تدريــب موظفيهــا علــى 
ــزاءات  ــال للج ــاب / الامتث ــل الإره ــة تموي ــوال / مكافح ــل الأم ــة غس مكافح

لتحديــد الأنشــطة المشــبوهة ومكافحــة الجرائــم الماليــة.

تقارير الأنشطة المشبوهة

كشــفت المراجعــات التــي أجرتهــا ســلطة دبــي للخدمــات الماليــة للبيانــات 
الشــركات قــد طبقــت سياســات وإجــراءات وأنظمــة وضوابــط لرصــد  أن 
الأنشــطة أو المعامــات المشــبوهة وكشــفها. كانــت المراجعــة المكتبيــة 
ــات،  ــج البيان ــع نتائ ــقة م ــة متس ــات المالي ــي للخدم ــلطة دب ــا س ــي أجرته الت
الأنشــطة  عــن  الإبــاغ  عمليــات  بتنفيــذ  الشــركات  جميــع  قامــت  فقــد 
المشــبوهة بطريقــة تلبــي متطلبــات قواعــد مكافحــة غســل الأمــوال لــدى 

ــة.  ــات المالي ــي للخدم ــلطة دب س

خــال الزيــارات الميدانيــة للشــركات، قيمــت ســلطة دبــي للخدمــات الماليــة 
إجــراءات  بشــأن  الأمــوال  غســل  عمليــات  عــن  التبليــغ  مســؤولي  ردود 
ــذا  ــف ه ــبوهة. وكش ــطة المش ــر الأنش ــة بتقاري ــة المتعلق ــركات المعني الش
التقييــم قــدرة مســؤولي التبليــغ عــن عمليــات غســل الأمــوال علــى توضيــح 
ــر الأنشــطة المشــبوهة . ولاحظــت ســلطة  متطلبــات إعــداد وتقديــم تقاري
دبــي للخدمــات الماليــة وجــود نتائــج إيجابيــة أخــرى، حيــث أن الشــركات التــي 
لديهــا أعــداد أكبــر مــن الموظفيــن تطبــق آليــة إخطــار داخلــي رســمي لتنبيــه 

ــل.  ــن وجــود نشــاط مشــبوه محتم ــل الأمــوال ع ــن غس مســؤول التبليــغ ع

 النتائج والملاحظات يتبع
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حفظ السجلات

قيمــت ســلطة دبــي للخدمــات الماليــة، مــن خــال المراجعــة المكتبيــة، 
ــك  ــرت تل ــجلات. وأظه ــظ الس ــركة لحف ــه كل ش ــذي تنتهج ــل ال ــار العم إط
للوفــاء بمتطلبــات  الشــركات لديهــا تدابيــر كافيــة  المراجعــة أن جميــع 

حفــظ الســجلات، ومــن بينهــا:

   العناية الواجبة للعملاء سواء كانت أولية أو مستمرة؛
   السجلات الداعمة؛

   تقارير الأنشطة المشبوهة الداخلية؛
   تقارير الأنشطة المشبوهة الخارجية؛

   الاتصالات التي تُجرى مع وحدة الاستعلامات المالية؛
   تقييمات مخاطر الأعمال؛

   تقييمات مخاطر العملاء؛ و
   التدريب.

ــي  ــددة ف ــنوات والمح ــت س ــدة س ــجلات لم ــظ الس ــات حف ــر متطلب ــم ذك ت
ــة  ــات المالي ــي للخدم ــلطة دب ــة لس ــوال التابع ــل الأم ــة غس ــد مكافح قواع

ــركة. ــكل ش ــة ب ــات الخاص ــق السياس ــي وثائ ــح ف ــكل صري بش

خــال الزيــارات التــي عُقِــدَت فــي مقــرات الشــركات، أبــدت الشــركات فهمــً 
ــوال  ــل الأم ــة غس ــد مكافح ــق قواع ــجلات وف ــظ الس ــات حف ــً لمتطلب عام
التابعــة لســلطة دبــي للخدمــات الماليــة. ومــع ذلــك، ونتيجــة لبعــض أوجــه 
القصــور فــي تقديــم العنايــة الواجبــة للعمــاء المشــار إليهــا فــي جــزء 
العنايــة الواجبــة للعمــاء، لــم تتمكــن غالبيــة الشــركات مــن إظهــار الالتــزام 
التــام بقواعــد مكافحــة غســل الأمــوال لــدى ســلطة دبــي للخدمــات الماليــة 

ــجلات. ــظ الس ــة بحف الخاص

 النتائج والملاحظات يتبع

توقعات سلطة دبي للخدمات المالية

 فيمــا يتعلــق بمتطلبــات حفــظ الســجلات، يجــب علــى الأشــخاص 
المعنييــن حفــظ الســجلات لمــدة ســت ســنوات علــى الأقــل مــن 
تاريــخ تقديــم الإشــعار أو التقريــر أو انتهــاء علاقــة العمــل أو إنجــاز 
المعاملــة، أيهمــا أبعــد، وذلــك وفــق متطلبــات قواعــد مكافحــة 
غســل الأمــوال فــي كتيــب القواعــد لــدى ســلطة دبــي للخدمــات 

الماليــة. وتشــمل الســجلات المحفوظــة:

    	نســخة مــن جميــع الوثائــق والمعلومــات التــي تــم الحصــول عليهــا 
أثنــاء القيــام بالعنايــة الواجبــة الأوليــة والمســتمرة للعمــاء؛

   الســجلات )التــي تتكــون مــن المســتندات الأصليــة أو نســخ معتمــدة( 
بمــا فــي ذلــك:  العمــاء،  الخاصــة  بعلاقــة العمــل مــع 

مراســات العمــل وغيرهــا مــن المعلومــات المتعلقــة بحســاب  	.1
العميــل؛

ســجلات كافيــة للمعامــات لتمكيــن إعــادة إنشــاء معامــات  	.2
ــة؛ و فردي

النتائــج والتحليــات الداخليــة المتعلقــة بــأي معاملــة أو عمــل،  	.3
مثــل مــا إذا كانــت المعاملــة أو العمــل غيــر عــادي أو مشــبوه، 
ــبوه أم لا. ــاط مش ــن نش ــر ع ــم تقري ــى تقدي ــك إل ــواء أدى ذل س

تشــترط ســلطة دبــي للخدمــات الماليــة أيضــً أن يقــوم جميــع 
ــورة  ــجلات المذك ــن الس ــخة م ــم نس ــن بتقدي ــخاص المعنيي الأش
أعــاه إلــى ســلطة دبــي للخدمــات الماليــة أو أي هيئــة مــن هيئــات 
إنفــاذ القانــون عنــد الطلــب. وتتوقــع ســلطة دبــي للخدمــات 
الماليــة أن نُقَــدَم هــذه الســجلات فــي غضــون 24 ســاعة مــن 

ــب. الطل
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تــود ســلطة دبــي للخدمــات الماليــة أن تتقــدم بالشــكر إلــى جميع الشــركات 
ــة و/أو  ــق المطلوب ــم الوثائ ــال تقدي ــن خ ــة م ــي المراجع ــاهمت ف ــي س الت

المشــاركة فــي زياراتنــا الميدانيــة.

علــى الرغــم مــن أن الشــركات العاملــة فــي هــذا القطــاع تقــدم مجموعــة 
متنوعــة مــن الخدمــات، إلا أننــا رصدنــا بعــض نقــاط الضعــف المشــتركة 
لــدى  الإرهــاب  الأمــوال / مكافحــة تمويــل  برامــج مكافحــة غســل  فــي 
ــات  ــال وعملي ــر الأعم ــم مخاط ــص تقيي ــا يخ ــيما فيم ــركات، لا س ــذه الش ه
العنايــة الواجبــة للعمــاء. وتتوقــع ســلطة دبــي للخدمــات الماليــة أن تراعــي 
ــددة  ــور المح ــه القص ــم أوج ــد تقيي ــة عن ــة للمراجع ــج العام ــركات النتائ الش
الإرهــاب  تمويــل  مكافحــة   / الأمــوال  غســل  لمكافحــة  برامجهــا  فــي 

ومعالجــة أي ثغــرات محــددة.

ــة تنظيميــة رئيســية  ــر مكافحــة الجريمــة الماليــة، وســوف تظــل، أولوي تعتب
ــدرج  ــوع م ــذا الموض ــيظل ه ــي، س ــة؛ وبالتال ــات المالي ــي للخدم ــلطة دب لس
فــي جــدول الأعمــال الإشــرافي لســلطة دبــي للخدمــات الماليــة. وبصفتكــم 
ــة أن  ــات المالي ــي للخدم ــلطة دب ــود س ــي، ت ــام المال ــيين للنظ ــً رئيس حراس
تذكــر الشــركات فــي هــذا القطــاع بأهميــة الــدور الــذي تؤديــه فــي الكشــف 

عــن الجريمــة الماليــة وردعهــا. 

الملاحظات النهائية


